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INLEDNING

Aula Research utforde pa uppdrag av JHL en utredning om digitaliseringens genomgadende inverkning-
ar pa samhallets olika delomraden, de yrkesbranscher som JHL foretrader samt fackforbundens verk-
samhet. Utover skriftliga kallor samlades information om digitaliseringens inverkningar in med hjalp
av expertintervjuer. Utredningen granskar digitaliseringens inverkningar via fyra tematiska helheter:

e Inverkningarna pa samhallet
- digitaliseringen som fenomen, Finlands utgangsniva, ojamlikhet och valbefinnande samt
ekonomiska inverkningar
» Inverkningarna pa den offentliga sektorn
- forandringarna inom de offentliga tjansterna och den offentliga sektorn som digitaliseringens
mojliggorare
o Effekter pa arbetsmarknaden och arbetsplatserna
- arbetets omvalvning, livslangt larande, cybersakerhet och dataskydd samt digital delaktighet
e Inverkningar pa JHL:s yrkesbranscher
- Yrkesbranscher: social- och halsovard, teknik, energi och trafik, kosthall och rengéring,
pedagogik och handledning, informationsarbete, administration och bibliotek samt sakerhet

Det har sammandraget gar igenom de centrala samhallseffekterna av digitaliseringen som kom upp i
litteraturdversikten och expertintervjuerna.

1 DIGITALISERINGENS SAMHALLELIGA OCH
EKONOMISKA INVERKNINGAR

Digitaliseringen ar ett fenomen som automatiserar arbete, tjanster och produktion samt producerar
stora mangder information for var och en. Digitaliseringen kan indelas i tre olika skeden:

1. digitalisering av information
2.digitalisering av processer
3.organisationers digitala forandring

Digitalisering av information innebar att analog information overfors till digital form. Digitalisering av
processer refererar till att vi utnyttjar digital teknologi for att utfora vissa processer. Organisationers
digitala forandring innebar att organisationer gor omfattande forandringar i sina verksamhetssatt dar
digitala lOsningar utnyttjas i stor utstrackning genom hela organisationen.

Digitaliseringens utveckling ar pa en utmarkt niva i Finland: ar 2022 var Finland i topp bland EU-
landerna pa EU:s index for digital ekonomi och digitalt samhalle (det sa kallade DESI-indexet). Pa
skalan for det manskliga kapitalet som mater medborgarnas digitala kunnande och fardigheter
placerade sig Finland pa forsta plats bland EU:s medlemslander.

Det rader inte enhallighet bland ekonomerna om digitaliseringens ekonomiska inverkning-ar. En del
av ekonomerna anser att digitaliseringens storsta ekonomiska inverkningar redan har infallit. Andra
anser att endast en brakdel av digitaliseringens ekonomiska inverkningar har skett och att storsta
delen av de nuvarande arbetsuppgifterna kan automatiseras med hjdlp av digitalisering.
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2 DIGITALISERINGENS INVERKNINGAR INOM DEN
OFFENTLIGA SEKTORN

Utnyttjande av digitaliseringen pa basta mojliga satt inom den offentliga sektorn innebar ny planering
av servicen pa ett kundorienterat satt samt reform av hela verksamhetsmodellen over forvaltnings-
granserna. Betydande utmaningar i digitaliseringen av den offentliga sektorn ar brist pa kundoriente-
ring och att digitala tjanster utvecklas ur ett enskilt ambetsverks perspektiv.

Digitaliseringen mojliggor produktion av offentliga tjanster enligt nya modeller och pa nya satt,
sasom centraliserade dataresurser, ppen data, robotar och sakernas internet (Internet of Things IoT).
Digitaliseringens potential varierar enligt tjanst. Tjansternas digitala potential kan klassificeras utga-
ende ifran digitaliseringens enkelhet, efterstravad nytta och tjanstens volym. Enkla bastjanster, sdsom
tidsbokning, kan oftast digitaliseras enkelt. Behovsprovade tjanster som kraver dvervagande av en
yrkesperson (till exempel lakartjanster) ar svarare att digitalisera. Den storsta nyttan har erhallits vid
digitalisering av tjanster som har ett stort antal anvandare och som inte ar bundna till tid och plats.

Digitaliseringen av funktioner inom de offentliga tjansterna har bedomts medfdra stor nytta, sasom
battre erfarenheter hos kunderna, effektivitet, kostnadsinbesparingar och battre tillgang till tjanster.
De risker som digitaliseringen medfor for den offentliga sektorn ar @ andra sidan till exempel 6kad
ojamlikhet om medborgarna inte har jamlika mojligheter att anvanda digitala tjanster och risker i
anknytning till dataskydd och integritet, sdsom dataintrang och informationsmissbruk.

3 DIGITALISERINGENS INVERKNINGAR PA
ARBETSTAGARNA OCH FACKFORBUNDEN

Digitala redskap kan a ena sidan underlatta och effektivera utforandet av arbetsuppgifter och a andra
sidan oka arbetstagarnas stress och prestationskrav. Digitaliseringen medfor ocksa flexiblare arbete,
vilket kan forbattra arbetshalsan och balansen mellan arbete och fritid. Risken ar anda att arbetsta-
garna upplever press av att hela tiden vara antraffbara och att arbetet och fritiden blandas ihop annu
mer an tidigare. Da okar den totala belastningen pa arbetstagaren och aterhamtningen fran arbetet
hindras.

Digitaliseringen erbjuder fackforbunden mojligheter att forbattra kommunikationen och samarbetet
med medlemmarna och intressentgrupperna. Med digitaliseringens hjalp kan fackférbunden ocksa
battre kontrollera och analysera information som galler deras medlemmar, sasom uppgifter om loner
och arbetsforhallanden och darmed erbjuda dnnu hégklassigare medlemstjanster. A andra sidan
utmanar digitaliseringen fackforbunden eftersom arbetsplatser kan forsvinna till f6ljd av den och
arbetsmarknaden fragmenteras annu mer. Risken ar ocksa att fackforbundens forhandlingsstyrka
forsvagas om arbetsgivarna har annu mer omfattande tillgang an tidigare till information som galler
arbetstagarnas arbets- och prestationsformaga. Den informationen kan arbetsgivarna utnyttja till sin
fordel i forhandlingar och darmed forbattra sin proportionella forhandlingsposition.
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4 DIGITALISERINGENS INVERKNINGAR PA JHL:S
YRKESBRANSCHER

Digitaliseringen skapar, omformar och utplanar arbetsuppgifter ocksa fran JHL:s yrkesbranscher. Till
foljd av digitaliseringen automatiseras vissa arbetsuppgifter. Inom sakerhetsbranschen kan till exem-
pel farliga och smutsiga arbeten, sasom rokdykning, dverforas till robotar. Digitaliseringen kan ocksa
minska behovet av arbetskraft och darmed underlatta bristen pa arbetskraft till exempel inom trafik-
branschen och social- och halsovarden.

Behovet av manskligt arbete kvarstar anda inom olika yrkesbranscher eftersom digitaliseringen inte
helt kan ersatta manniskan. Ur arbetstagarnas perspektiv kan digitaliseringen till och med foranleda
att nya och intressantare arbetsuppgifter fods och att arbetsuppgiftern blir mangsidigare. Inom till
exempel trafikbranschen skapar digitaliseringen nya uppgifter, sdasom uppratthallande av digitala
transportsystem och operatorer av autonoma fordon. De nya arbetsuppgifterna kan krava nya
fardigheter av arbetstagarna, sasom formdga att utnyttja olika teknologiska loésningar och

analysera information.

Digitaliseringen kan ocksa medfdra att arbetets innehdll forandras. Inom social- och halsovards-
branschen kan en allt storre del av arbetstagarna ga at till anvandande av olika system i stallet for
vardarbete, vilket kan leda till att den sociala interaktionen mellan arbetstagarna och patienterna
minskar. A andra sidan kan digitaliseringen mojliggora aktivare och mer individuell kundbetjining
via olika digitala kanaler och plattformar. Inom pedagogik och handledning kan digitala inlarnings-
uppgifter och digitalt material mojliggora att la-rarna kan erbjuda eleverna alltmer individualiserad
undervisning.

Digitala redskap kan effektivera och underlatta arbetstagarnas vardag inom JHL:s yrkesbranscher.
Inom social- och halsovarden kan till exempel anordningarna for lyft av patienter underlatta arbets-
tagarnas fysiska belastning. Med hjalp av digitala system kan man ocksa samla in stora mangder
information som arbetstagarna kan analysera och anvanda som stod for beslutsfattandet. Inom
trafikbranschen hjalper insamlingen om och analysen av transportsystemsinformation arbetstagarna
att forutse och undvika problem med transporterna.

Det kan anda vara skadligt att lita for mycket pa teknologin eftersom apparaterna och natforbindel-
serna inte alltid fungerar. | varsta fall kan arbetstagarnas for stora tillit till teknologin leda till aven-
tyrande av sakerheten. Inom social- och halsovarden kan till exempel ett elektroniskt recept som inte
fungerar leda till felaktig dosering av lakemedel.

Digitala redskap mojliggor dessutom allt noggrannare uppfdljning av arbetstiden och effektiviteten.
Inom rengoringsbranschen kan man med hjalp av taggar inne i moppen folja med var moppen ror sig
och hur mycket moppen har moppat. Digital uppfoljning av arbetet kan a ena sidan 6ka branschens
effektivitet men a andra sidan hojer den ocksa arbetstagarnas stress om arbetets effektivitet foljs upp
for noggrant.

Kontrollen av arbetstiden kan dessutom forsvaras av digitaliseringen om arbetstagarna inte har klart

for sig vilket deras ansvar och deras skyldigheter ar vid anvandningen av elektroniska system. Arbets-
tagarna kan ocksa kanna behov av att standigt vara tillgangliga, vilket kan fororsaka beroende av
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teknologi. Dessutom kan standigt sittande framfor en skarm och arbete med digitala system fororsaka
fysiska halsorisker. Inom till exempel informationsarbete, administration och biblioteksbranschen kan
arbetet nasta helt och hallet besta av arbete som utfors sittande framfor en skarm.

Digitaliseringen paverkar samhallet och arbetslivet pa ett omfattande och djupgaende satt. Det finns
skal for JHL och fackrorelsen att begrunda hur digitaliseringens mojligheter, utmaningar och hot syns
i medlemskarens vardag.
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